
 
INFORMATION OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER I     2009-02-12 
HÄLSO- OCH SJUKVÅRDENS ADRESSREGISTER (HSAR)    PUL8 
 
Denna information gäller både registrering och användning av personuppgifter vid Cegedim Sweden AB och vid de 
läkemedelsföretag som är anslutna till Integritetsskyddsprogrammet för HSAR. Ytterligare information om 
Integritetsskyddsprogrammet finns på www.hsar.se. 

 
Genom den användning av dina personuppgifter som beskrivs i 
detta dokument kan Cegedim och medlemmarna i 
Integritetsskyddsprogrammet säkerställa att du får relevant 
information, i rätt tid till rätt adress. Detta skapar ökad kunskap om 
informationsbehoven i hälso- och sjukvården, något som är 
värdefullt för såväl informationsmottagare som givare. 
 
Hälso- och Sjukvårdens Adressregister (HSAR), ägs och förvaltas 
av Cegedim Sweden AB. HSAR, som ursprungligen inrättats av 
läkemedelsbranschen, drivs i syfte att upprätthålla det bäst 
uppdaterade adressregistret i svensk hälso- och sjukvårdssektor. En 
betydande del av de i Sverige verksamma läkemedelsföretagen, 
Apoteket AB m fl abonnerar på uppgifter från HSAR. 
 
HSAR innehåller uppgifter om dig som arbetar i eller på annat sätt 
är knuten till hälso- och sjukvårdssektorn, såsom namn- och 
adressuppgifter jämte uppgifter om befattning, utbildning, 
specialitet, examensår, ålder, kön m fl liknande uppgifter. 
Uppgifterna insamlas från dig eller från annan källa, t ex från 
offentliga register eller från din arbetsgivare. Cegedim uppdaterar 
HSAR löpande och kontaktar alla individer i registret för att lämna 
information om hur personuppgifterna används. Cegedim har 
ingått särskilda överenskommelser inom branschen och 
uppgifterna ligger till grund för rutiner vid indragning och 
återkallelse av läkemedel i vissa fall och för korrekt identifiering i 
ärenden vid Ansvarsnämnden. Uppgifterna används av apoteken 
vid kontroll av förskrivningsrätt. Uppgifterna används också som 
underlag för att skicka ut t ex Fass och annan information om 
läkemedel och samhällsfrågor som berör personer som arbetar i 
hälso- och sjukvårdssektorn. Information med stöd av uppgifterna i 
registret kan överföras till dig via post, e-post, telefon eller vid 
personligt besök. 
 
Cegedim lämnar ut personuppgifterna till läkemedelsföretag, 
myndigheter och andra mottagare med branschintressen som vill 
komma i kontakt med personer som finns i registret. 
 
De läkemedelsföretag som har träffat avtal med Cegedim och 
anslutit sig till Integritetsskyddsprogrammet för HSAR, lagrar 
och behandlar personuppgifterna ur HSAR i egna databaser. 
HSAR ligger således till grund för fortsatt behandling av 
uppgifterna vilka leder till information och kontakter med dig. 
Läkemedelsföretag anslutet till Integritetsskyddsprogrammet 
märker informationsförsändelserna med följande text: 
 
”Försändelsen är utsänd med stöd av uppgifter ur Hälso- och 
Sjukvårdens Adressregister, HSAR, av …………… AB, som är 
ansluten till Integritetsskyddsprogrammet för HSAR. Ytterligare 
information om adressuppgifter och registrering erhålls via 
www.hsar.se eller av Cegedim, 08-555 214 20” 
 
De läkemedelsföretag som är anslutna till Integritetsskydds-
programmet behandlar också andra, tillkommande person-
uppgifter om dig som arbetar i hälso- och sjukvårdssektorn. Sådana 
uppgifter rör material som överlämnas, dina erfarenheter, 
bedömningar och synpunkter rörande terapiområden och 
behandlingsstrategier, liksom uppfattningar om läkemedels-
företagens produkter. Också uppgifter om antal patienter, 
patientkategorier, deltagande i kliniska studier och 
utbildningsaktiviteter samt förskrivning av läkemedel kan 
registreras. Uppgifter om förskrivning registreras endast om du 
själv lämnat sådana uppgifter. Tillkommande personuppgifter får 
läkemedelsföretagen direkt från dig i samband med besök av 
läkemedelskonsulent eller vid andra kontakter. 
 

Läkemedelsföretagen behandlar personuppgifterna för planering, 
genomförande, rapportering och uppföljning av företagets 
kontakter med dig. Uppgifterna behandlas också för 
statistikändamål och för planering av läkemedelsföretagens 
verksamhet och de ligger bl a till grund för beslut om 
verksamhetsinriktning, lämpliga aktiviteter och utarbetande av 
informationsmaterial. Uppgifterna analyseras och grupperas inför 
urval, prioritering och planering av kontakter med dig, allt i syfte 
att nå rätt mottagare med relevant information och att på detta sätt 
undvika onödig belastning och informationsspridning.  
 
Personuppgifter sparas av läkemedelsföretagen under den tid de 
äger aktualitet och under den tid företagen har ett behov av 
uppgifterna. Uppgifter sparas endast under så lång tid som tillåts 
enligt lag. Uppgifter som behandlas av läkemedelsföretag anslutet 
till Integritetsskyddsprogrammet lämnas inte ut till någon utanför 
aktuell läkemedelskoncern. I fall av samarbete mellan läkemedels-
företag som är anslutna till Integritetsskyddsprogrammet kan dock 
uppgifter lämnas ut mellan företagen i syfte att samordna 
konsulentbesök. 
 
Läkemedelsföretag anslutet till Integritetsskyddsprogrammet kan 
komma att överföra dina personuppgifter till land utanför EU/EES. 
Sådan överföring sker endast med stöd av bestämmelse i 
personuppgiftslagen. Överföringar sker endast för tekniskt 
underhåll eller för drift av databaser och uppgifterna lämnas inte ut 
för någon annan användning. Personuppgifter skyddas på samma 
sätt inom Sverige. 
 
Du erhåller normalt inte annan information om den vidare-
behandling av uppgifterna ur HSAR eller om annan nämnd 
behandling av personuppgifter som utförs av läkemedelsföretag 
anslutet till Integritetsskyddsprogrammet. Du har rätt att 
kostnadsfritt en gång per år skriftligen (till Cegedim och/eller 
anslutet läkemedelsföretag) begära information om den behandling 
av dina personuppgifter som förekommer. 
 
Andra företag med branschintressen, myndigheter och 
organisationer som inte är med i Integritetsskyddsprogrammet, kan 
också få del av uppgifterna i HSAR. De svarar själva för att den 
behandling av personuppgifter de utför är tillåten enligt 
personuppgiftslagen och informerar dig om vilken behandling av 
dina personuppgifter de utför, samt redovisar ändamålet med 
behandlingen och från vilken källa uppgifterna härstammar. 
 
Du kan när som helst vända dig till Cegedim och begära att 
eventuellt felaktiga uppgifter om dig skall rättas eller raderas. 
Korrigerade uppgifter kommer snabbt även till de anslutna 
läkemedelsföretagens kännedom och rättas även i dessa företags 
register. 
 
Du kan när som helst skriftligen anmäla till Cegedim att du 
motsätter dig behandling av dina personuppgifter för 
marknadsföringsändamål. Uppgifterna kommer i sådant fall att 
spärras för sådan användning. Du kan dock behålla eventuell 
distribution av Fass och behålla viss annan information om du så 
önskar, se www.hsar.se för ytterligare information.  
 
Du kan när som helst skriftligen anmäla till ett enskilt 
läkemedelsföretag anslutet till Integritetsskyddsprogrammet att du 
motsätter dig att behandling av uppgifter som rör det aktuella 
läkemedelsföretagets produkter och andra tillkommande uppgifter 
som används för marknadsföringsändamål. Dessa uppgifter 
kommer i sådant fall att raderas ur det aktuella företagets databas. 
 
Cegedim Sweden AB, Box 21043, 100 31 Stockholm. Tel 08-555 214 20. 


